PROCON MUNICIPAL
MUNICIPIO DE MARATAIZES — ESTADO DO ESPIRITO SANTO

GABINETE DA COORDENADORIA EXECUTIVA

ATA DE REUNIAO DO CONSELHO MUNICIPAL DE DEFESA DO
CONSUMIDOR/CONDECON
ATA N° 003/2019

Ata da Terceira reuniao dos membros do CONDECON Conselho Municipal
de Defesa do Consumidor, do Municipio de Marataizes/ES, convocada
mediante CONVOCAGCAO N° 003/2019, datada em 02 de outubro de 2019,
para as quatorze horas, do dia 25 de outubro de 2019, na Sede do PROCON,
Situado na Av. Rubens Rangel, n° 1.489, Edificio Itamaraty, 2° Andar,
Cidade Nova, Marataizes/ES, deu-se inicio a reuniao as 14h10. Registra-se
a auséncia dos representantes da Secretaria Municipal de Finangas, bem
como o representante da CDL. A presidente do conselho, Sra. Maria de
Lourdes Riedel Lemos, iniciou a sua fala dando boas-vindas aos
representantes presentes. Aberta a reunido, a presidente informou sobre o
| Feirao de Negociagao de dividas, previsto para acontecer em data a ser
agendada, no periodo de 8h as 17h, que ap6s encaminhamento ao gabinete
do executivo informando tal evento, o prefeito solicitou que fosse feita

parceira com a Secretaria Municipal de Turismo para dar suporte a este

evento, no que diz a instalagdo e estrutura dos boxes de atendimento. O

espaco solicitado para o feirao é o Rotary Club, de Marataizes, tendo em~

vista possuir grande area externa que suportaria o evento em questao. No

dia 19 de novembro do ano em exercicio sera realizada uma reuniao com/” N

as empresas pré convidadas para o referido evento. A presidente informa
que a Empresa DACASA Financeira, apos o pré-convite enviado a ela, esta
nao aceitou a clausula constante de negociagao, quando diz respeito a
baixa do nome dos negativados apos negociagao. Esta recusa é prejudicial
para o PROCON, uma vez que a empresa em questao é grande demandada
no municipio, no que diz respeito as queixas em relagao ao direito do
consumidor. Apresentada tal recusa da Empresa DACASA, os
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representantes do conselho sugeriram rever a clfﬁsula recusada. Os
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representantes do Conselho presente sugeriram fazer uma grande
divulgacao do evento em radio e televisio. A presidente informou que 18
(dezoito) empresas confirmaram presenca no mutirdo. Passa-se a discutir
a logistica para o evento, lembrando, ainda, que falta a confecgido do
banner de divulgagio, estagiarios para apoio no evento € necessita de
providéncias para oferta de agua potavel; informou, ainda, que ja estioem
andamento questées burocraticas e administrativas, no que diz respeito ao
alvara de funcionamento junto ao Corpo de Bombeiros, assisténcia
primaria de saude, aviso as autoridades, instalagio de eletricidade no local,
técnico de informatica e quanto as providéncias quanto a internet. Foi
firmada a parceria com a CDL. As empresas participantes foram pré
convidadas e, posteriormente, foi encaminhado um termo de adesao para
assinatura. Nesta oportunidade, foi feita a sugestao para solicitar parceria
do servidor “Juninho”, da Secretaria de Comunicagio, para cobrir o
evento. Aproveitando a oportunidade, a presidente informou que houve
uma demanda de reclamagées contra o SAAE (Servigo Auténomo de Agua
e Esgoto) referentes ao aumento da tarifa de agua, tendo em vista ter
aumentado de forma significativa o valor nas contas dos consumidores. A
presidente informou que ligou para a eémpresa e esta enviou um funcionario
para explicar o aumento, mas este nio soube dar os devidos
esclarecimentos solicitados. Os representantes discutiram a respeito do
aumento, tendo em vista ser “aparentemente” abusivo. Fazendo a leitura
de uma conta de um consumidor, descobriu-se, em letras mindsculas, uma
informagao de que haveria um aumento a partir do més de outubro,
conforme a Lei n° 3.156/2019, que entrou em vigor em 01/10/2019. A
presidente informou sobre a empresa Nossa Farma que prestava servigo
de recebimento de contas, mas que nio repassava o pagamento as
empresas. O PROCON realizou acordos com a miae do proprietario da
empresa fraudulenta para Pagamento do débito aos consumidores que
foram prejudicados com o n3o repasse dos Pagamentos efetuados na
referida empresa. Além disso, informa que, até a.presente da , foram
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realizados 1.709 (mil, setecentos e nove) atendimentos e 22 (vinte e duas)
reclamagdes junto ao PROCON. Informou, ainda, que foram recebidos
como doagao do PROCON Estadual 02 (dois) computadores, em fungao do
indice do aumento de atendimento no PROCON Municipal. Por fim, a
presidente informou que as empresas com maior demanda de
reclamagdes, nos Ultimos meses, sdao a NOSSA FARMA, O SAAE, empresas
ja citadas nesta reunidao, a TOP FLEX e a IBADE; sendo esta ultima a
instituicdo aplicadora das provas do Concurso do Municipio de Itapemirim.

Sem mais para o momento, deu-se por encerrada esta reuniio, as 15h15,

que segue por mim, assinada, Valdecira das Neves Pereira, secretaria do
Conselho, e pelos demais presentes. T’—_—/ \ !
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- Composiciao do Conselho: PRESENTES.

I. Representantes da Secretaria de Municipal de Educagio
Titular: Nadia Cristina Pereira da Silva WM@
i ———

Suplente: Valéria Alves Vicira Amarante Cadaxa

II. Representantes da Secretaria Municipal de Finangas

Titular: Valmir Belo Rangel da Silva

Suplente: Domario Marvila do Rozério

II. Representantes da Secretaria Municipal de Agricultura, Agropecuiria, Pesca e Abastecimento

Titular: Cristina de Jesus Freitas

N {
Suplente: Luciano Sansao TeixciraCH MWYV{Q‘}M
Nt {
IV. Representantes da Vigilincia Sanitdria
Titular: Raquel Santos Lombardi * Zm!u«J 9 QM

Suplente: Elizabeth Falcdo Lino
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V. Cimara de Dirigentes Lojista de Itapemirim e Marataizes (CDL)

Titular: Isracl Guariento Neto

Suplente: Waldeir dos Santos Barbosa Junior ,\\
VI. Ordem dos Advogados do Brasil (OAB) /
Titular: Valdecira das Neves Pereira Q’—_—mou

Suplente: Maryellenn Vieira Ramos Ribeiro

VIL Poder Legislativo Municipal (CAMARA)
Titular: Daiana Aratjo de Carvalho Oliveira lﬁ‘l}mm@ﬂlm

Suplente: Nathalia Horrara Dias Pacs

Paragrafo dnico - Os trabalhos do Conselho Municipal de Defesa do Consumidor
serdo presididos pela representante da Coordenadoria Executiva do PROCON
Sr'. Maria de Lourdes Riedel Lemos. (art 12 o ecrero v ne 1.924 e 05 DE JULHO DE 2017.)






